Анализ 
 обращений граждан, поступивших в 
Администрацию муниципального образования «Барышский район» 

в 2011 года.
Всего за 2011 года поступило и зарегистрировано 332 обращения, что на 9,6% больше, чем за 2010 год. Письменных обращений 298, устных обращений 34.

Диаграмма «Динамика поступления обращений жителей Барышского района в 2011 году».
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Динамика активности обращений жителей Барышского района 
в 2010-2011 годах.

	Количество обращений
поступивших за 2010 год
	Количество обращений

поступивших за 2010 год
	Рост обращений

	320
	332
	+12


Социальный статус заявителей в 2011 году.

[image: image2.emf]3%

1%

14%

0%

0%

66%

1%

15%

Безработные Осуждённые Рабочие

Служащие Студнты Пенсионеры

Военнослужащие Тип автора не указан


Льготный статус заявителей в 2011 году
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Основными корреспондентами среди льготных категорий граждан были ветераны труда – 22 %, инвалиды по общему заболеванию – 18 %, вдовы участников Великой Отечественной войны – 18%, многодетные семьи – 11%, матери одиночки – 6%, опекуны – 3%, инвалида ВОВ и участники ВОВ – 6%, Граждане пострадавшие то воздействия радиации – 3%, реабилитированные – 3%.
	№
	Тематика вопросов
	Количество вопросов за 2010 год
	Количество вопросов за 2011 год
	Рост

обращений

	1
	Агропромышленный комплекс
	2
	13
	+11

	2
	Вопросы жилья
	92
	52
	-40

	3
	Вопросы строительства
	30
	32
	-2

	4
	Вопросы труда и заработной платы
	-
	9
	+9

	5
	Государство, общество и политика
	-
	6
	+6

	6
	Здравоохранение
	6
	3
	-3

	7
	Коммунально-бытовое хозяйство
	158
	173
	+15

	8
	Образование
	15
	16
	+1

	9
	Связь
	4
	1
	-3

	10
	Социальное обеспечение и защита населения
	40
	23
	-17

	11
	Транспорт
	1
	4
	-3

	12
	ИТОГО: 
	320
	332
	+12


Мониторинг тематической структуры обращений показывает, что преобладают обращения по вопросам жилья и коммунально-бытового обслуживания, социального обеспечения и социальной защиты населения. Достаточно большой резонанс в 2010 – 2011 годах был вызван обсуждением вопросов среди населения реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2008 № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов».
Анализ тематики обращений показывает, что наиболее актуальными для жителей района на протяжении ряда лет остаются темы переселения из ветхого и аварийного жилья и оказания гражданам государственной поддержки в решении жилищных проблем, социальной поддержки населения, предоставления социальных гарантий и льгот отдельным категориям граждан.
Значительная часть обращений посвящена вопросам жилищно-коммунального хозяйства и включает в себя следующие наиболее актуальные вопросы: обеспечение бесперебойной работы инженерных коммуникаций, капитальный ремонт многоквартирных домов, благоустройство конкретных улиц, придомовых территорий, проведение работ по подведению газа к домам и обеспечение жителей качественной питьевой водой в сельской местности.
Проблемы социальной сферы - это обращения с просьбой об оказании материальной помощи, поступившие от наименее защищенных категорий населения: пенсионер, инвалиды общего заболевания и инвалиды детства, многодетные семьи и одинокие матери, просьбы об оказании материальной помощи.
Структура источников обращений граждан в 2011 году

	Всего поступило обращений из организаций:
	332

	Администрации Президента РФ
	29

	Аппарат уполномоченного по правам человека в Ульяновской области
	1

	Аппарат Правительства РФ
	1

	Всероссийская политическая партия «Единая Россия»
	1

	Главное управление МЧС России по Ульяновской области
	1

	Государственная Дума Федерального собрания РФ
	4

	Депутат Законодательного собрания Ульяновской обл. О. А. Степаненко
	1

	Законодательное собрание Ульяновской области
	1

	Минрегион России
	1

	Муниципальное образование «Барышский район»
	160

	Правительство Российской Федерации
	10

	Правительство Ульяновской области
	120

	Приёмная Президента РФ по приёму граждан
	1

	Региональная ОП Председателя Партии В.В.Путина в Ульяновской обл.
	1


С целью организации результативной работы по рассмотрению обращений все обращения, поступающие в приёмную, регистрируются и ставятся на контроль.
Заявители стали активнее использовать современные методы доведения своих просьб, жалоб и предложений до органов власти. 
С 2009 года на портале работает интернет-приемная: граждане получили возможность отправлять свои обращения в электронном виде и так же получать на них ответы.
Информация о поступивших обращениях граждан Барышского района за 2010 и 2011 год по муниципальным образованиям Барышского района

	Муниципальное образование
	Количество обращений поступивших 2010 года
	Количество обращений поступивших 2011 года
	Рост  обращений

	Барышское городское поселение
	94
	151
	+57

	Измайловское городское поселение
	32
	28
	+4

	Живайкинское сельское поселение
	14
	14
	-

	Старотимошкинское городское поселение
	26
	24
	-2

	Ленинское городское поселение
	61
	65
	+4

	Малохомутерское сельское поселение
	16
	9
	-7

	Жадовское городское поселение
	15
	17
	+2

	Поливановское сельское поселение
	11
	18
	+7

	Земляниченское сельское поселение
	14
	3
	-11


Н. З. Артамонова
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