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Анализ

 обращений граждан, поступивших в

Администрацию муниципального образования «Барышский район» в 3  квартале 2012 года.

В 3 квартале 2012 года в администрацию муниципального образования «Барышский район» поступило 132 обращения, что на 36 обращений меньше, чем в 3 квартале 2011 года (в 3 кв. 2011 года — 96 обращений).

Поступившие обращения из городских и сельских поселений:

· МО «Барышское городское поселение» - 42 обращения; (47) – 5

· МО «Ленинское городское поселение» - 30 обращений; (15) +15
· МО «Измайловское городское поселение» - 13 обращений; (6) +7
· МО «Поливановское сельское поселение» - 15 обращений; (11) +4
· МО «Живайкинское сельское поселение» - 3 обращения; (5) -2
· МО «Малохомутерское сельское поселение» - 3 обращение; (1) +2
· МО «Жадовское городское поселение» - 8 обращений; (2) +6
· МО «Земляниченское сельское поселение»- 8 обращений; (2) +6
· МО «Старотимошкинское городское поселение» - 11 обращений; (9) +2

Все обращения, поступившие в администрацию МО «Барышский район» (132), взяты на контроль и переданы на рассмотрение в отделы администрации МО «Барышский район». Всего за указанный период с выездом на место было рассмотрено 62 обращения.

По сравнению с 3 кварталом 2011 года количество заявлений, просьб и жалоб граждан, направленных в Администрацию Президента РФ возросло в 2 раза (в 3 кв. 2011 г. – 6, в 3 кв. 2012 г. – 12), и в Правительство Ульяновской области тоже увеличилось в 1,46 раза (в 3 кв. 2011 года — 28 обращений, в 3 кв. 2012 года — 41 обращений),

Из 132 поступивших обращений:

	Рассмотрено с выездом на место (в т.ч. по обращениям из Администрации Президента РФ)-


	62(12)



	Решены положительно (в т.ч. по обращениям из Администрации Президента РФ) -


	3(0)



	Даны разъяснения (в т.ч. по обращениям из Администрации Президента РФ) -


	84(2)



	Отказано (в т.ч. по обращениям из Администрации Президента РФ) -


	5(0)



	Направлено ответов гражданам за подписью главы муниципального образования (в т.ч. по обращениям из Администрации Президента РФ) -


	95(7)



	Количество обращений, рассмотренных совместно с администрациями поселений (в т.ч. по обращениям из Администрации Президента РФ) -


	19(5)



	Количество обращений, рассмотренных совместно с территориальными подразделениями федеральных органов исполнительной власти (в т.ч. по обращениям из Администрации Президента РФ) -


	0(0)



	Количество жалоб, факты, приведённые в которых подтвердились (в т.ч. по обращениям из Администрации Президента РФ) -


	132(5)



	Количество жалоб по результатам, рассмотрения которых виновные наказаны (в т.ч. по обращениям из Администрации Президента РФ) -


	0(0)



	Рассмотрено с нарушением срока (в т.ч. по обращениям из Администрации Президента РФ)-


	0(0)



	Находятся на рассмотрении (в т.ч. по обращениям из Администрации Президента РФ)

-
	8(5)


По характеру поступивших в администрацию МО «Барышский район» обращений граждан в 3 квартале 2012 года.

Вопросы по тематике ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО: ЖИЛИЩЕ занимают 1 место  от общего количества обращений 47,7 % (63 обращения). Повторные обращения, как правило, включают в себя вопросы длительного срока рассмотрения и вопросы, требующие значительных финансовых вложений.
Перебои в электро-, водо-, газоснабжении – 13(9,8%)
Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального жилищного фонда – 12 (9,1%)
Ненадлежащее содержание общего имущества – 11 (8,3%)
Улучшение жилищных условий, предоставление жилищного помещения – 5 (3,8)
Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма жилого помещения – 3 (2,3%)
Переселение из аварийных домов – 3(2,3%);
Предоставление коммунальных услуг надлежащего качества – 3 (2,3%)
Некачественное выполнение работ по капитальному ремонту – 2 (1,5%)
Оплата жилищно-коммунальных услуг – 2 (1,5%)
Подготовка жилищного фонда к зиме – 2 (1,5%)
Прочие – 7 (5,3%)
Вопросы по тематике ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ занимают 2 место  от общего количества обращений 32,2 % (43 обращения).
Газификация – 11 (8,3%)
Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 7 (5,3%)
Благоустройство городов и посёлков. Обустройство придомовых территорий – 6 (4,5%)

Градостроительство. Вопросы архитектуры и проектирования – 4 (3,0%)
Земельные споры – 3 (2,3%)
Градостроительные нормативы – 2 (1,5%)
Работа городского пассажирского транспорта – 2 (1,5%)
Прочие – 6 (4,5%)
Безопасность и охрана правопорядка – 7 обращений (5,3%)
Образование. Наука. Культура – 7 обращений (5,3%)

Социальное обеспечение и социальное страхование  – 7 обращений (5,3%)
В 3 квартале 2012 года отсутствуют обращения по возможным фактам коррупции.

За истёкший период осуществлялась проверка достоверности и качества исполнения поручений Главы администрации района по обращениям граждан по телефону — в форме устной беседы с заявителем (по мере рассмотрения обращений).
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